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نیاز داریم؟BPMSچرا به 
بهره وریافزایش 

BPMS  می توانددد بدده سددازمام ها کمدد  کنددد تددا
فراینددددددددهای تدددددددداری خدددددددود را ساده سدددددددازی و 

ارایی خودکارسازی کنند، که مندر بده افدزایک کد
 BPMSبدده عنددوام م ددا ، . و بهددره وری می شددود

می توانددد بدده کدداهک زمددام گددردش کددار، کدداهک 
.خطاها و بهبود تصمیم گیری کم  کند

هزینه هاکاهش 
BPMS  می توانددد بدده سددازمام ها کمدد  کنددد تددا

بددده عندددوام . هزینددده های خدددود را کددداهک دهندددد
می توانددد بدده کدداهک هزیندده های  BPMSم ددا ، 

نیددروی انسددانی، هزیندده های منددابه و هزیندده های
.فناوری اطلاعات کم  کند
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مشتریافزایش رضایت 
BPMS ایت می تواند به سازمام ها کم  کند تا رض

 BPMSبه عندوام م دا ، . مشتری را افزایک دهند
م می توانددد بدده بهبددود کیمیددت خدددمات، کدداهک زمددا

مد  پاسخگویی و افدزایک دسترسدی بده اطلاعدات ک
.کند

تسازگاری با تغییرا/مقررات با انطباق پذیری 
BPMS  می توانددد بدده سددازمام ها کمدد  کنددد تددا بددا

و ند باشدمقررات دولتدی و صدنعت مطابقدت داشدته 
وام بدده عندد. بددا تیییددرات سددریه بددازار سددازگار شددوند

می توانددددد بدددده ردیددددابی داده هددددا،  BPMSم ددددا ، 
.گزارش دهی و مستندسازی کم  کند
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کیفیتبهبود 
BPMS می تواند بده سدازمام ها کمد  کندد

تددا خطاهددا و تهرارهددا را در فرایندددهای خددود 
ت کاهک دهند، کده منددر بده بهبدود کیمید

.محصولات و خدمات می شود

تصمیم گیریتسریع در 
BPMS می تواند بده سدازمام ها کمد  کندد

تددددددا اطلاعددددددات مربددددددو  بدددددده فرایندددددددها را 
نددر جمه آوری و تدزیه وتحلیل کنند، کده م

 تر بددده تصدددمیم گیری های سدددریه تر و د یدددق
.می شود
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BPMSکارسیستم مدیریت فرآیند کسب و 
مدددددیریت فرآینددددد کسددددب و کددددار یددددا سیسددددتم 

Business Process Management System

ابدددزار جدددامه اسدددت کددده بدددرای مددددیریت و یددد  
بهینه سددازی فرآیندددهای کدداری در یدد  سددازمام

.  استماده می شود

ازمام سیستم اجزای مختلمی دارد که به ساین 
امهام می دهدد فرآینددها را مددیریت، تحلیدل و

. بهینه سازی کند
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سیستم چیست؟

یددا سیسددتم بدده طددور کلددی بدده یدد  مدموعدده
کده نظام از  وانین، عناصر یا اجدزا  مدرتب 

ا بددا یهدددیگر تعامددل دارنددد و هددد  خاصددی ر 
. پیگیری می کنند، اطلاق می شود
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اجزای سیستم
 (Input)ورودی

ی که از محی  خدارجمنابعی یا اطلاعات 
ش سیسددتم وارد می شددوند و بددرای پددرداز 

.دبه سیستم داخلی منتقل می شون

(Process)پردازش 
دیل از سیسددتم کدده و یمدده تبدد سددمتی 

در ایدن . ورودی ها بده خروجی هدا را دارد
مرحلددده، اطلاعدددات پدددردازش می شدددوند و 

.تصمیم های لازم گرفته می شود
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 (Output)خروجی
  پدددردازش کددده از سیسدددتم بددده محدددینتدددای  

ت این ممهدن اسد. خارجی منتقل می شوند
  اطلاعات، عملهردها یدا تیییدرات در محدی

.باشد

 (Feedback)بازخورد 
کده از خروجدی بده ورودی منتقدلاطلاعاتی 

م یددا می شددود و بددرای بهبددود عملهددرد سیسددت
.اصلاح ورودی ها استماده می شود
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 (Environment)محیط
. دکدده سیسددتم در آم عمددل می کنددمحیطددی 

بدددرای)ایدددن ممهدددن اسدددت محدددی  فیزیهدددی 
ی یدددا محدددی  منطقددد( سیسدددتم های فیزیهدددی

.باشد( برای سیستم های رایانه ای)

(Control Elements)عنصرهای کنترل 
تم اجزا و فرآینددهایی کده کنتدر  بدر سیسد
تددا را دارنددد و تصددمیماتی را اعمددا  می کننددد

عملهددددرد سیسددددتم بدددده هددددد  مشخصددددی 
.هدایت شود
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(Validation)اعتبارسنجی 
صددددحت و  ابددددل اطمینددددام بددددودم بررسددددی 

.اطلاعات و عملیات دروم سیستم

 (Storage)ذخیره سازی
کدددده بددددرای دخیددددره داده هددددا و مهام هددددایی 

اطلاعددددات مددددورد نیدددداز سیسددددتم اسددددتماده 
.می شود
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مماهیم فرآیند
(Process)فرآیند 

رویدددادها، فعالیت هددا و نقددا  مدموعدده ای از 
تند کده هسدپیوسته و مرتب  به هم تصمیم  

بددددرای دسددددتیابی بدددده یدددد  هددددد  خددددا  در 
.  سازمام اندام می شوند

 هددا فرآینددد را می تددوام یدد  زندیددره از فعالیت
را دانست که هر فعالیت در زندیره، ارزشدی

.به ارزش نهایی فرآیند اضافه می کند
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دایره-( Events)رویدادها 
بیددددانگر مددددواردی هسددددتند کدددده بدددده صددددورت 

  بددرای م ددا  یدد)لحظدده  ای اتمدداق می افتنددد 
(صورتحساب دریافت می شود

مستطیل-( Activities)فعالیت ها 
در حدددالی کددده فعالیت هدددا واحددددهای کددداری 

مدد لا  )اسددت کدده دارای مدددت زمددام هسددتند 
(.فعالیت پرداخت صورتحساب

لوزی-(Gateways):دروازه 
ا تصمیم گیری که جریام فرآیند ر نقا  

کنتر  می کنند
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زندیره ارزش چیست؟
ارزش فرآیندددددد بددددده توصدددددی  تمدددددام زندیدددددره 

فعالیت هددای یدد  شددرکت از زمددام ورود مددواد 
ه اولیددده تدددا تولیدددد و توزیددده محصدددولات یدددا ارا ددد

. خدمات به مشتریام می پردازد

ت ممهوم نشام می دهد چگونه ید  شدرکاین 
ارزش افددزوده بدده محصددولات یددا خدددمات خددود 

.اضافه می کند
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زندیره ارزش پورتر

ارزش پدددورتر یددد  چدددارچوب ممهدددومی زندیدددره 
لد  است که بدرای توصدی  فعالیدت هدای مخت

.ی  سازمام استماده می شود

یم هددا بدده دو دسددته اصددلی تقسددفعالیددت ایددن 
ای فعالیت های اصلی و فعالیت ه: می شوند
.پشتیبانی
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ت فعالیددت هددای اصددلی آم دسددته از فعالیدد
ی هددایی هسددتند کدده ارزش مسددتقیمی بددرا

ا ایددن فعالیددت هدد. مشددتری ایددداد مددی کننددد
:عبارتند از

:لجستیک ورودی
فعالیددت هددای مربددو  بدده دریافددت، دخیددره
سازی و حمل مواد اولیده و تدهیدزات مدورد 

.تنیاز برای تولید محصو  یا ارا ه خدما
: تولید یا عملیات

یه و های مربو  به تبدیل مواد اولفعالیت 
.تدهیزات به محصو  یا ارا ه خدمات
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:لجستیک خروجی
ا فعالیت های مربدو  بده حمدل محصدو  ید

.ارا ه خدمات به مشتریام

:بازاریابی و فروش
و فعالیت های مربو  بده جد ب مشدتریام

.فروش محصولات یا خدمات

:خدمات پس از فروش
فعالیددددت هددددای مربددددو  بدددده پشددددتیبانی از

.محصولات یا خدمات پس از فروش
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هدایی فعالیت های پشدتیبانی آم دسدته از فعالیدت
لی هسددتند کدده بدده پشددتیبانی از فعالیددت هددای اصدد

. کم  می کنند

:فعالیت ها عبارتند ازاین 
: تدارکات

هددددای مربددددو  بدددده خریددددد مددددواد اولیدددده و فعالیددددت 
ه تدهیددزات مددورد نیدداز بددرای تولیددد محصددو  یددا ارا دد

.خدمات
: توسعه فناوری

هدددددای مربدددددو  بددددده تحقیدددددق و توسدددددعه فعالیدددددت 
.محصولات یا خدمات جدید
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:مدیریت عمومی
.امفعالیت های مربو  به مدیریت کلی سازم

: منابع انسانیمدیریت 
هددددای مربددددو  بدددده جدددد ب، آمددددوزش و فعالیددددت 

.توسعه کارکنام

: امکانات و زیرساخت
های مربدو  بده تدنمین زیرسداخت هدایفعالیت 

هدای فیزیهی و فناوری مدورد نیداز بدرای فعالیدت
.سازمام
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انیتاثیر فن آوری اطلاعات در مدیریت فرآیندهای سازم

فرآیندهااتوماسیون 
طریق فناوری اطلاعات، سدازمام ها  ادرندداز 

بدددده اتوماسددددیوم فرآیندددددها و و ددددای  خددددود 
ایددددن اتوماسددددیوم باعدددد  کدددداهک . بپردازنددددد

خطاهدددا، افدددزایک سدددرعت اجدددرا، و افدددزایک 
.بهره وری می شود
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اطلاعاتیکپارچگی
می دهدامهامسازمام هابهاطلاعاتفناوری

یهپارچهصورتبهراخوداطلاعاتتا
کم مدیرامبهامهاماین.کنندمدیریت
طلاعاتاوبگیرندبهتریتصمیماتتامی کند

.ندآور دستبهد یق تروسریعتربه طوررا

امنیتافزایش 
ار امنیت اطلاعدات از اهمیدت بسدیاری برخدورد
ی است و فناوری اطلاعات امهانات و ابزارهدای
ر را برای حما ت از اطلاعات سدازمانی در برابد

.تهدیدها و حملات فراهم می کند
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ارتباطاتپیشرفت در 
از فندددداوری اطلاعددددات ارتباطددددات اسددددتماده 

داخلدددددی و خدددددارجی سدددددازمام ها را بهبدددددود 
ایمیددددددل، ویددددددد وکنمرانس، و . می بخشددددددد

انی سیستم های گروهی به ارتباطات سدازم
کمددد  می کنندددد و همددداهنگی بدددین اع دددای

.سازمام را تسهیل می کنند
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ریگزارش گیپیشرفت در مانیتورینگ و 
می تواننددد فرآیندددها را بدده  ITسیسددتم های 

ا د ددت نظددارت کددرده و اطلاعددات مدددیریتی ر 
 گیری بده صددورت بهیندده بددرای ارتقددا  تصددمیم

و گزارش گیددری هوشددمند تددر. فددراهم کننددد
ات تحلیل داده ها به وسدیله فنداوری اطلاعد

.امهام پ یر می شود

23



مشتریانارتقاء تعامل با 
طریددددق فندددداوری اطلاعددددات، سددددازمام ها از 

هل می تواننددد بددا مشددتریام بدده بهتددرین شدد
مددیریت  CRMسیسدتم های . تعامدل کنندد
یدددن و پلتمرم هدددای آنلامشدددتری ارتبدددا  بدددا 

.بهبود تدربه مشتری فراهم می کنند
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انواع پیاده سازی فرآیند
Manual Implementationدستی پیاده سازی 

املا  این نوع پیاده سازی، فرآیندها به صدورت کددر 
ار دسددتی و بدددوم اسددتماده از سیسددتم های خودکدد

افدددراد بدددا اسدددتماده از ابزارهدددا و . انددددام می شدددوند
بدا دستورالعمل های مددیریتی بده صدورت دسدتی و

وع این ند. دخالت انسانی فرآیندها را اجرا می کنند
پیاده سددازی معمددولا  در مددواردی کدده حدددم کمتددری 

نولدویی فرآیند وجود داشته باشد یا اسدتماده از ته
.ردهزینه یافته باشد، مورد استماده  رار می گی
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Automationاتوماسیون 

اتوماسدددددددیوم بددددددده معندددددددای اسدددددددتماده از 
ای سیسددتم ها و تهنولویی هددای خودکددار بددر 

در ایدددددن ندددددوع . اجدددددرای فرآینددددددها اسدددددت
ندد بده پیاده سازی، بخک هایی یا کلیده فرآی

ز بده صورت اتوماتی  اندام می شدوند و نیدا
. دخالددددددددت انسددددددددانی کدددددددداهک می یابددددددددد
م اتوماسیوم معمولا  در فرآینددهای بدا حدد
اده بددالا یددا فرآیندددهای تهددراری مددورد اسددتم

. رار می گیرد
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Mechanizationمکانیزه 

ماده مهانیزه شدم فرآیندها به معنای اسدت
از تدهیدددددزات مهدددددانیهی و ماشدددددینی بدددددرای

.اجرای و ای  است
در ایددن حالددت، انسددام ها همقنددام نقددک 
مهمدددی در انددددام فرآینددددها دارندددد، امدددا بدددا 
اسددددددددتماده از ماشددددددددین آلات و تدهیددددددددزات 
مهددددددانیهی، کددددددارایی و سددددددرعت افددددددزایک 

ه ایدن روش بده خصدو  در صددنای. می یابدد
یی تولیددددی و فرآینددددهایی کددده بددده تهنولدددو
ماده مهددانیهی وابسددته هسددتند، مددورد اسددت

. رار می گیرد
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دمعرفی و طبقه بندی ابزارهای مدیریت فرآین
 ERP:سیستتتم های برنامتته ریتتزی منتتابع ستتازمان

(Enterprise Resource Planning) 

ره جامعی هستند که برای مدیریت و اداابزارهای 
.وندمنابه مختل  در ی  سازمام استماده می ش

ایدددددن ابزارهدددددا شدددددامل مایو  هدددددا و وی گی هدددددای 
ا مختلمدددی هسدددتند کددده از اداره مندددابه انسدددانی تددد

.دمالی، تولید، انبار و فروش را پوشک می دهن
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:ERPطبقه بندی 
 ابلیت هابر اساس 

Universal ERP–جامه/عمومی
Specialized ERP-تخصصی

سازمامبر اساس اندازه 
ERP  بزرگEnterprise 
  به متوس  کوچSmall to Medium ERP

جیرافیاییاساس محدوده بر 
 Local ERP
 Global ERP
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کاریسیستم های مدیریت فرآیند 
Workforce Management یاWFM 

هسدددتند کددده بددده سدددازمام ها ابزارهدددایی 
ه کمددد  می کنندددد تدددا فعالیت هدددا و منددداب

. نندانسانی خود را بهینه تر مدیریت ک

ابزارهددددددددا شددددددددامل مایو  هددددددددا و ایددددددددن 
وی گی هدددددای مختلمدددددی هسدددددتند کددددده از 
مدددددیریت زمددددام کدددداری تددددا برنامدددده ریزی 

. منابه انسانی را پوشک می دهند
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قابلیت هاطبقه بندی بر اساس 

 مدیریت زمامTime Management

 برنامه ریزی منابه انسانی
Human Resource Planning

 مدیریت تولیدی
Production Management

Team Managementمدیریت تیم •
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سازمانطبقه بندی بر اساس اندازه 
 Enterprise WFM
 Small to Medium WFM

نیازهاطبقه بندی بر اساس 
 Industry-Specific WFM
 Multi-Purpose WFM
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اولویت بندی استقرار فرآیند

اسدددتقرار فرآیندددد در یددد  سدددازمام ممهدددن
اسدددت بددده دلیدددل محددددودیت های مندددابه و 

.زمانی چالک هایی ایداد کند

ت اولویت بندددی اسددتقرار فرآینددد مهددم اسدد
ربخشی تا منابه بهینه استماده شوند و اث
.بیشتری در سازمام داشته باشیم
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دعوامل مهم در اولویت بندی استقرار فرآین

استراتژیکاهمیت 

فرآینددددددهایی کددددده بددددده اهددددددا  اسدددددترات ی  
ت سددازمام نزدیدد  تر هسددتند، بایددد بددا اولویدد

ا ایدداد ایدن اطمیندام ر . بالاتری استقرار یابند
ا  می کند که تلاش ها و منابه به سمت اهد

.اصلی سازمام هدایت شوند
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قانونیو الزامات نیازها 

فرآینددددهایی کددده نیازمنددددی ها یدددا الزامدددات 
ویدت  انونی را پوشک می دهند، باید بدا اول

ق بددا اطمینددام از تطدداب. بیشددتری اجددرا شددوند
 دددددوانین و مقدددددررات محلدددددی و بین المللدددددی 

.اهمیت زیادی دارد
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مشتریانتاثیر بر 

دربدده فرآیندددهایی کدده تدداثیر مسددتقیم بددر ت
داشته مشتریام دارند باید اولویت بالاتری

بهبددددود فرآیندددددها در ایددددن حددددوزه . باشددددند
ام می توانددد بدده رضددایت و وفدداداری مشددتری

.کم  کند
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مالیمزایا و بازده 

ارزیدددددابی مزایدددددا و بدددددازده مدددددالی ناشدددددی از 
ی که فرآیندهای. استقرار فرآیند مهم است

بدده بهبددود بهددره وری، کدداهک هزیندده ها یددا 
افدددزایک درآمدددد منددددر می شدددوند، ممهدددن 

.داست اولویت بیشتری داشته باشن
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فرآیندپیچیدگی 

نددد و فرآیندددهایی کدده پیقیدددگی کمتددری دار 
ی  ابلیددددت بهینه سددددازی و اجددددرای سددددریه تر

دارندددد، ممهدددن اسدددت بددده عندددوام اولویدددت 
.بالاتری در نظر گرفته شوند
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فوریقابلیت اجرای 

در برخدددی موا ددده، فرآینددددهایی کددده می توانندددد بددده
ندد، بده سرعت و بدا تداثیر  ابدل تدوجهی اسدتقرار یاب
.عنوام اولویت بالاتری محسوب می شوند
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BPMجایگاه و تاثیر اتوماسیوم در چرخه عمر 

Designطراحی
ار امهامایناتوماسیومفرآیندها،طراحیمرحلهدر

مد خودکارصورتبهفرآیندهاکهمی کندفراهم
مد  سازیوگرافیهیابزارهایازاستماده.شوند

یفرآیندهاد تباوسرعتبهتامی تواندخودکار
.کندمد  سازیوطراحیرانظرمورد
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Executeاجرا

اجرایبهاتوماسیوماجرا،مرحلهدر
ملشااین.می کندکم فرآیندهاخودکار

وداده ها،انتقا و ای ،اتوماسیوم
درتتاثیرااین.می شودکارجریامکنتر 
وخطاهاکاهکاجرا،زمامکاهک
.استمشاهده ابلبهره وریافزایک
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Manageمدیریت 

ه اتوماسددیوم در مرحلدده مدددیریت فرآینددد بدد
ر مدیرام امهدام می دهدد تدا بده صدورت بهتد

ایددددن شددددامل مانیتورینددددگ. نظددددارت کننددددد
خودکددار و ایددداد گزارش هددای خودکددار بددرای 

.ارزیابی عملهرد فرآیندها می شود
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Optimizeبهینه سازی 

اتوماسدددددیوم در مرحلددددده بهینه سدددددازی بددددده 
مددددددیرام امهدددددام می دهدددددد تدددددا ا ددددددامات 

. نندبهینه سازی را به صورت خودکار اجرا ک
بدددده کمدددد  داده هددددای جمدددده آوری شددددده در 

ار مراحل  بل، ا ددامات بهینه سدازی خودکد
.می تواند صورت گیرد
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Integrateترکیب 

ه اتوماسدددیوم در مرحلددده ترکیدددب بددده تدمیددد
فرآیندددددها بددددا سددددایر سیسددددتم ها و ابزارهددددا

ار این ادغام به صورت خودک. کم  می کند
و مدددددددوثرتر صدددددددورت می گیدددددددرد و ارتبدددددددا  

.دسیستم های مختل  را بهبود می بخش
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BPMSاجزای 
فرآیندمدل سازی 
ت که ی  فرآیند کسب و کار ابتدایی اسمد  سازی 

.توسدد  تیم هددای تحلیددل و طراحددی اندددام می شددود
ایددددن مددددد  ها نقشدددده های گرافیهددددی از فرآیندددددها و 

.ارتباطات آنها را نشام می دهند

اتوماسیوناجرا و 
اجدزا بده اجدرای فرآینددها و اتوماسدیوم و دای این 

ایدددن. مربدددو  بددده آنهدددا در سیسدددتم کمددد  می کنندددد
شددامل اجددرای خودکددار و ددای ، ارسددا  اطلاعددات و 

.کنتر  جریام کار است
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وظایفمدیریت 
بده مددیریت و دای   BPMSبخدک از ایدن 

ایدن شددامل. در طدو  فرآیندد کمد  می کندد
تخصدددددیی و دددددای  بددددده افدددددراد، پیگیدددددری 
وضددعیت و ددای ، و اعددلام و اطلاع رسددانی 

.است

اطلاعاتمدیریت داده ها و 
BPMS  بایددد  ابلیددت مدددیریت داده هددا و

اطلاعدددات مربدددو  بددده فرآینددددها را داشدددته 
ایدددددن شدددددامل دخیدددددره و بازیدددددابی . باشدددددد

اطلاعددات، انتقددا  داده هددا و اطلاعددات بددین 
.مراحل فرآیند است
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گزارش گیریمانیتورینگ و 
رد به مانیتور کردم عملهد BPMSبخک از این 

فرآینددددددددها، جمددددددده آوری داده هدددددددا و تولیدددددددد 
.گزارش های مدیریتی اختصا  دارد

امنیتاداره 
اطلاعدددات و دسترسدددی بددده فرآینددددها وامنیدددت 

.است BPMSداده ها نیز بخشی اساسی از 
ایددددن اجددددزا بددددا همهدددداری بددددرای بهینه سددددازی و 

  مدیریت بهتر فرآینددهای کسدب و کدار در ید
.سازمام همهاری می کنند
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یندکاربرد مراجه فرآیندی در حوزه اتوماسیوم فرآ
مسئولیت هاتعیین وظایف و 

  فرآیندی نقک مهمی در تعیین و دایمراجه 
در حدددددوزه . و مسددددد‌ولیت ها در فرآیندددددد دارندددددد

اتوماسددددیوم، آنهددددا مسدددد‌و  ایددددداد و تعیددددین 
.ندفعالیت ها و گردش کارهای اتوماتی  هست

اتوماسیونتعیین استفاده از ابزارهای 
فرآیندددی مشددارکت فعددا  در انتخدداب ومراجدده 

د از آنهدا باید. تعیین ابزارهای اتوماسدیوم دارندد
ابزارهدددایی کددده بهینه سدددازی فرآینددددها و اجدددرای

.ونداتوماتی  را تسهیل می کنند، بهره مند ش
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اتوماسیوننظارت بر اجرای 
فرآینددددی مسددد‌و  نظدددارت بدددر اجدددرای مراجددده 

د آنهدددا بایددد. اتوماسدددیوم در فرآینددددها هسدددتند
لهدرد ممهن است به تنظیمات اتوماسدیوم، عم

سیسددددددتم ها و حددددددل مشددددددهلات مددددددرتب  بددددددا 
.اتوماسیوم توجه وی ه داشته باشند

بهبودهاپیشنهاد و ایجاد 
رد فرآیندددی بددا تحلیددل و ارزیددابی عملهددمراجدده 

فرآیندددددددددها، بهبودهددددددددای لازم را تشددددددددخیی 
در حددددوزه اتوماسددددیوم، آنهددددا بایددددد . می دهنددددد

ایده ها و ا دامات بهبودی را در زمینه افزایک
.اتوماسیوم فرآیند ارا ه دهند
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پشتیبانیآموزش و 
م فرآیندددی مسدد‌و  آمددوزش کارکنددامراجدده 

در خصدددو  اسدددتماده صدددحیر از ابزارهدددای 
د همقنددین، آنهددا بایدد. اتوماسددیوم هسددتند

.دهندپشتیبانی لازم را در موا ه نیاز ارا ه

تیم هاارتباط با سایر 
ر فرآینددددی بایدددد در تعامدددل بدددا سدددایمراجددده 

تیم هدددا، بددده ویددد ه تیم هدددای فندددی مسددد‌و  
. نداجرای اتوماسیوم، فعالیدت داشدته باشد

ایدددن ارتباطدددات بدددرای همددداهنگی و اجدددرای 
.موفق اتوماسیوم ضروری است
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ابزارهای اطلاعاتی مبتنی بر فرآیند
ابزارهددددایی هسددددتند کدددده بددددرای جمدددده آوری، 
تحلیددددل، و مدددددیریت اطلاعددددات مددددرتب  بددددا 

.ندفرآیندهای کسب و کار استماده می شو

ا این ابزارها به سدازمام ها کمد  می کنندد تد
فرآیندددددددددهای خددددددددود را بهبددددددددود بخشددددددددند، 
تصددددمیم گیری های بهتددددری اندددددام دهنددددد و 

. ندبهینه سازی عملهرد کلی را دنبا  کن
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:Business Intelligence (BI)سامانه های 

و ابزارهایی هستند که بده تدزیده BIسامانه های 
در حددوزه . تحلیددل داده هددای مختلدد  می پردازنددد

می توانددد اطلاعددات  BIفرآیندددهای کسددب و کددار، 
مدددرتب  بددددا عملهدددرد فرآیندددددها، زمام بندددددی ها، و

.نقا  ضع  و  وت را به تصویر بهشد
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سامانه های مدیریت داده 
Data Management Systems

ایددددن سددددامانه ها بدددده مدددددیریت داده هددددا و 
. داطلاعددات مددرتب  بددا فرآیندددها می پردازندد

دخیددددره، بازیددددابی، و به روزرسددددانی داده هددددا 
.جز  و ای  این سامانه هاست
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گزارش دهیسامانه های 
Reporting Systems

سامانه های گزارش دهی به سازمام ها این
امهددام را می دهنددد تددا گزارشددات جددامعی از 

حلیدل اطلاعات مرتب  با فرآیندها تهیده و ت
ایدددن گزارشدددات معمدددولا  بددده صدددورت. کنندددد

.گرافیهی یا جدولی ارا ه می شوند
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:Analyticsسامانه های 

بده تحلیدل د یدق تر و Analyticsسدامانه های 
. پیشرفته تر داده ها می پردازند

راج سدامانه ها از تهنی  هدای مانندد اسدتخاین 
داده، داده کاوی، و هدوش تدداری بدرای بهبدود 

.نندفرآیندها و تصمیم گیری ها استماده می ک
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یجایگاه اتوماسیوم در بلوغ فرآیندهای سازمان
افزایش کارایی

نددد اتوماسددیوم فرآیندددهای سددازمانی می توا
زمام مصرفی در اندام و ای  را بده شددت

این امر باع  افزایک کارایی. کاهک دهد
و سددددددرعت در انددددددددام و دددددددای  مختلددددددد  

.می شود

خطاهاکاهش 
اتوماسددیوم می توانددد بدده کدداهک خطاهددای 

. انسانی در فرآیندها کم  کند
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نظارتبهبود کنترل و 
م، بدددا اسدددتماده از سیسدددتم های اتوماسدددیو
ق تر سازمام ها  ابلیت بر راری نظدارت د ید
ایددن . و کنتددر  بیشددتر بددر فرآیندددها را دارنددد

ه امددر بدده ارتقددا  کیمیددت و اطمینددام در ارا دد
.خدمات کم  می کند

سیستم هاادغام 
اتوماسدددددددیوم بددددددده ادغدددددددام سیسدددددددتم ها و 
. بخک های مختل  سازمام کمد  می کندد

ایدددددن ادغدددددام باعددددد  ایدددددداد یددددد  ف دددددای 
.هماهنگ و تعاملی در سازمام می شود
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منابعصرفه جویی در 
رخدی با کاهک نیداز بده نیدروی انسدانی در ب

ر از و ددای ، اتوماسددیوم بدده صددرفه جویی د
همقنددین، منددابه. هزیندده ها کمدد  می کنددد

زمدددددددانی بهبدددددددود یافتددددددده می تواندددددددد بددددددده 
.یابدفعالیت های استرات ی  تر اختصا 

تصمیم گیریارتقاء 
اطلاعدددات د یدددق و بددده مو ددده کددده از طریدددق 
سیسددددددددتم های اتوماسددددددددیوم جمدددددددده آوری 

نندد می شوند، می توانند به مدیرام کمد  ک
تددددددددددا تصددددددددددمیمات بهتددددددددددری بگیرنددددددددددد و 

.نداسترات ی های سازمانی را بهبود بخش
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BPMSدر ی  نرم افزار یند آفر چرخه ساخت 
فرآیندطراحی مدل . ۱

ابتدددددا بایدددددد تمددددام فرآینددددددهای سدددددطر 
اده عملیاتی و اجرایدی سدازمام بدا اسدددتم

کدده یهددی  BPMN2.0از زبددام اسددتاندارد 
بدرای از کاملترین و استانداردترین زبام

ت دنیاسددمدلسددددازی فرایندددها در سددطر 
. مدلسازی و ترسیم کرد

در همدددین مرحلددده بایدددد تمدددام همقندددین 
فرآینددددها و زیرفراینددددها را اسدددتخراج و

.مشخی کرد
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دادهطراحی مدل . ۲
مدددد  داده و فلیددددهای مدددورد نیددداز در بایدددد 

BPMSنرم افزار ی  . فرمها طراحی شوند
ت بصددورت کدداملا اسددتاندارد اطلاعدداوا عددی 

مددددد  داده را در  الددددب جددددداو  شددددما  و 
نرمددا  در پایگدداه داده خددود ایددداد میهنددد و
باعدد  مددی شددود ابزارهددای هددوش تددداری و 

عدات سایر سیستمها بده راحتدی از ایدن اطلا
.  بهره ببرند

مدددی تدددوام در ایدددن مدددددد  داده همقنیدددددن 
ده موجودیتهددای دیگددری از سددددایر پایگدداه دا

های سدازمام را بده طدور مسدتقیم بده مدد 
.داده در حا  طراحی اضافه کرد
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فرم هاطراحی . ۳
د، پس از این که مد  داده فرآیند طراحی ش

. رسدکاربری می نوبت به طراحی فرمهای 

ایددن مرحلدده میتددوام براسدداس مددد  داده، در 
و با انواع فرمهای سازمانی را با شهل دلخواه

.رد ابلیت هرگونه اعتبارسندی طراحی ک
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رویدادهاتعریف قوانین، اقدامات و . ۴
ر بدددفراینددددی کددده  دددوانین بدددر روی گ اشدددتن 

. سازمانی متماوت استروا  های اساس 
ه تددا ایندددا کدداربر میتوانددد از  ددوانین سدددداددر 

یریابی بسدددددیار پیشدددددرفته بدددرای تعیدددین مسددد
. فرایند استماده نماید

مها امهام مراجعه به سدایر سیسدتهمقنین 
. جهت تعیین مسددیر فرایند وجود دارد

ه م دددا  در مسدددددیر فرایندددد میتدددوام بدددبدددرای 
سیسددددددتم حسددددددددابداری مراجعدددددده نمددددددود و 
وضعیت خاصی را در حسدداب مشدتری چد 

.کرد
62



ایفاکنندگانتعریف . ۵
فعالیدددت از فرایندددد را افدددراد خاصدددی در هدددر 

سدددازمام بددده انددددام میرسدددانند کدددده بددده آم 
.ایماکنندگام گمته میشدود

ددتقیم یا ایما کنندگام میتوانند به طور مس
. دبددا پیروی از منطق خاصی انتخاب شون

اده از انتخددداب ایماکننددددگام بدددا اسدددتمبدددرای 
شدددرو  اختصاصدددی، ابزارهدددای گرافیهدددی و
سدددداده ای بددددرای کدددداربر فددددراهم گردیددددده و 

ز در  ابلیددت اسددتماده از وب سرویسددها نیدد
.این بخک وجود دارد
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سازییکپارچه . ۶
پددس از طددی کددردم مراحددل فددوق، میتوانیددد

در فرآینددد را بددا سددایر سیسددتمهای موجددود
ده سازمام و یا سایر فرآیندهای ساخته شد

. یهپارچه کنید
اسددت بدانیددد ایددن مرحلدده از سدداخت خددوب 

فرایند ممهن اسدت در همده ندرم افزارهدای
BPMS   وجددود نداشددته باشددد و فقدد  یدد
BPMS ز بمعندای وا عدی امهدام اسدتماده ا

.داین  ابلیت را برای شما فراهم میهن
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فرآینداجرای . ۷
رت از اجرای فرایند مسیر فدرم بده صدوپس 

هددددددایت BPMSخودکدددددار توسددددد  موتدددددور 
. میشددود

کددداربر نسدددددبت بددده سدددددطر دسترسدددیهدددر 
رای میتواند گزارشددات خاصی از فرایندد را بد

. خود ایداد نماید
یددد  فرآیندددد در حدددا  اجدددرا، ممهدددن  طعدددا 

ی اسدددت نیددداز بددده انددددام یهسدددری تیییراتددد
احل داشته باشد که با طی کردم همین مر 

در طددی اجددرای فرآینددد میتددوام بدده سددادگی
.دادآم را بهبود و یا توسعه 
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سازدشما را می آیندههای امروز شما، انتخاب

09125366817 

Nasehi.Coach

BabakNasehi

NasehiCoach :خدمات گروه کسب و کار پیشرو
بیزینس کوچینگ اختصاصی•

kasbokarpishro.com/business-coaching
مشاوره تخصصی کسب و کار•

kasbokarpishro.com/consultation
...آموزش ح وری وی ه شرکت ها، سازمام ها و•

kasbokarpishro.com/training
برگزاری سمینارها، کارگاه ها و دوره های آموزشی•
تولید و انتشار پهی  های آموزشی•

kasbokarpishro.com/shop


